POLITICA PARA EL TRATAMIETO DE DATOS PERSONALES
RALCOLATINOAMERICA

La mision de Ralco es administrar los dones que Dios nos ha dado para mejorar la vitalidad de plantas
y animales con el fin de conseguir un suministro mundial de alimentos seguros y abundantes.
Solamente recopilamos, usamos y compartimos su informacién personal identificable para usarla en
el cumplimiento de esta misién. Ralco Nutrition, Inc. y sus marcas y filiales: Ralco Latinoamérica,
Ralco Agriculture, Agnition®, Ralco Show® y Strong Animals® (en lo sucesivo denominadas "Ralco" o
"nosotros") se compromete a mantener su privacidad-

1. Alcance
Esta politica se aplica a la informacién que recopilamos:

+ En nuestros sitios web: www.ralcolatinoamerica.com, www.ralconutrition.com,

www.ralcoagriculture.com, www.ralcoshow.com, www.agnition.com,

www.getstronganimals.com;

e En correo electrdnico, texto, y otros mensajes electrénicos entre usted y Ralco;
No se aplica a la informacién recogida por:

e Nosotros fuera de linea o a través de cualquier otro medio, incluyendo cualquier otro sitio
web operado por Ralco o cualquier tercero (incluyendo nuestros afiliados); o

e Cualquier tercero (incluidas nuestras filiales), incluso a través de cualquier aplicacion o
contenido (incluida la publicidad) que pueda enlazar o ser accesible desde o en los sitios
web.

Lea atentamente esta politica para comprender nuestras politicas y practicas en relacidn con su
informacién y cémo la trataremos. Si no estd de acuerdo con nuestras politicas y practicas, puede
optar por no utilizar nuestros sitios web. Al acceder o utilizar este sitio web, usted acepta esta politica
de privacidad. Esta politica puede cambiar periddicamente (consulte Notificaciones cuando existan
cambios en la politica de privacidad El uso continuo de este sitio web después de que se realicen
cambios se considerara como aceptacién de dichos cambios, por lo que le pedimos que compruebe
la politica periédicamente para ver si hay actualizaciones.

Recopilacidn, uso y divulgacion de la informacidon
Datos que se recolectan

Informacion que usted nos proporciona

Recibimos, recopilamos y almacenamos cualquier informacion que usted introduzca en nuestro sitio
web o nos proporcione de cualquier otra forma. También recopilamos informacién de identificacion
personal ("Informacion personal"), incluidos el nombre, la direccién de correo electrénico, la
direccién, el nimero de teléfono, empresa, cddigo postal y comunicaciones a través de formularios
en linea, respuestas a encuestas, comentarios, opiniones, resefias de productos y recomendaciones,
o de cualquier otro modo facilitados a nuestros empleados o agentes


http://www.ralcolatinoamerica.com/
http://www.ralcoagriculture.com/
http://www.ralcoshow.com/
http://www.agnition.com/
http://www.getstronganimals.com/

Finalidad

Recopilamos dicha informacion personal y no personal para los siguientes fines:

il

Presentarle nuestros sitios web y sus contenidos;

Para completar una compra o prestar un servicio;

Proporcionar asistencia al cliente y soporte técnico continuos;

Para proporcionar avisos generales o personalizados relacionados con el servicio y mensajes
promocionales;

Para crear datos estadisticos agregados y otra Informacidon no personal agregada y/o
inferida, que nosotros o nuestros socios comerciales podemos utilizar para prestar y mejorar
nuestros respectivos servicios;

Cumplir las leyes y reglamentos aplicables;

Para notificarle cambios en nuestros sitios web o en cualquier producto o servicio que
ofrezcamos o prestemos a través de ellos;

Realizar otras actividades comerciales seglin sea necesario, o seglin se describa en otras
partes de esta politica.

Divulgacidon de su informacion

Podemos divulgar informacién agregada sobre nuestros usuarios, e informacidon que no identifique
a ningun individuo, sin restriccidn alguna.

Podremos divulgar la informacién personal que recopilemos o que usted nos facilite tal y como se
describe en esta politica de privacidad:

A nuestras filiales y empresas asociadas.

A contratistas, proveedores de servicios y otros terceros que utilizamos para apoyar nuestro
negocio y que estan sujetos a obligaciones contractuales para mantener la confidencialidad
de los Datos Personales y utilizarlos Unicamente para los fines para los que se los revelamos.
A un comprador u otro sucesor en caso de una fusién, desinversidn, reestructuracion,
reorganizacion, disolucidon u otra venta o transferencia de algunos o todos los activos de
Ralco, ya sea como empresa en funcionamiento o como parte de un procedimiento de
quiebra, liquidacién o similar, en el que la Informacién personal que Ralco mantiene sobre
los usuarios de nuestros sitios Web se encuentre entre los activos transferidos.

A terceros para que comercialicen sus productos o servicios con usted, si usted no ha optado
por no recibir esta informacidn. Exigimos contractualmente a estos terceros que mantengan
la confidencialidad de los Datos Personales y que los utilicen Unicamente para los fines para
los que se los comunicamos. Para mas informacién, consulte Opciones sobre cémo
utilizamos y divulgamos su informacion.

Para cumplir la finalidad para la que usted facilité la informacién.

Para cualquier otro fin que le comuniquemos cuando provea la informacion.

También podemos revelar sus datos personales:

Para cumplir cualquier orden judicial, ley o proceso legal, incluida la respuesta a cualquier
solicitud gubernamental o reglamentaria.



e Para hacer cumplir o aplicar nuestras condiciones de uso y otros acuerdos, incluso con fines
de facturacién y cobro.

e Si creemos que la divulgacidon es necesaria o apropiada para proteger los derechos, la
propiedad o la seguridad de Ralco, nuestros clientes u otros.

Informacion que recopilamos mediante tecnologias de recogida automatica de datos
Practicas de registro

Mientras navega e interactla con nuestro sitio web, podemos utilizar tecnologias y software de
recopilacién automatica de datos para medir y recopilar cierta informacién sobre su equipo,
acciones de navegacion y patrones, incluyendo, pero sin limitarse a:

e Detalles de sus visitas a nuestro sitio web, incluida la direccidn de protocolo de Internet (IP)
utilizada para conectar su ordenador a Internet, datos de trafico, datos de localizacion,
registros, términos de busqueda, informaciéon multimedia y otros datos de comunicacién,
asi como los recursos a los que accede y utiliza en el sitio web;

e Informacién de la sesidn, incluidos los tiempos de respuesta de la pagina, la duracion de las
visitas a determinadas pdginas, la informacién de interaccidn con la pdagina, las fuentes de
referencia y los métodos utilizados para navegar fuera de la pagina;

e Informacidn sobre su dispositivo, sistema operativo y tipo de navegador.

La informacion que recopilamos automaticamente son sélo datos estadisticos y no incluyen
Informacidn Personal, pero podemos mantenerla o asociarla con Informacién Personal que
recopilamos de otras formas o que recibimos de terceros. Nos ayuda a mejorar nuestro sitio web y
a prestar un mejor servicio y mas personalizado, permitiéndonos, entre otras cosas:

e Estimar el tamafo de nuestra audiencia y nuestros patrones de uso;
e |dentificar informacién promocional y/o educativa aplicable a usted;
e Reconocerlo cuando regrese a nuestro sitio web.

Uso de cookies
Las tecnologias que utilizamos para esta recogida automatica de datos pueden incluir:

e Cookies (o cookies del navegador). Una cookie es un pequefio archivo que se almacena en el disco
duro de su ordenador. Puede negarse a aceptar las cookies del navegador activando la configuracion
correspondiente en su navegador. Sin embargo, si selecciona esta configuracion, es posible que no
pueda acceder a determinadas partes de nuestros sitios web. A menos que haya ajustado la
configuracion de su navegador para que rechace las cookies, nuestro sistema emitira cookies cuando
dirija su navegador a nuestros sitios web.

» Contadores de visitantes. Las paginas de nuestro sitio web y nuestros correos electrénicos pueden
contener pequefios archivos electrénicos conocidos como contadores de visitantes (web beacons)
(también conocidos como clear gifs, pixel tags y single-pixel gifs) que permiten a Ralco, por ejemplo,
contar los usuarios que han visitado esas paginas o han abierto un correo electrénico y para otras
estadisticas relacionadas con el sitio web (por ejemplo, registrar la popularidad de cierto contenido
del sitio web y verificar la integridad del sistema y del servidor).



Uso de cookies, contadores de visitas y otras tecnologias de seguimiento por parte de terceros

Algunos contenidos o aplicaciones del sitio web, incluidos los anuncios, son suministrados por
terceros, como anunciantes, redes y servidores de anuncios, proveedores de contenidos vy
proveedores de aplicaciones. Estos terceros pueden utilizar cookies, solas o junto con contadores de
visitas u otras tecnologias de seguimiento, para recopilar informacién sobre usted cuando utiliza
nuestro sitio web. La informacidon que recopilan puede estar asociada a sus Datos Personales o
pueden recopilar informacién, incluida informacién personal sobre sus actividades en linea a lo largo
del tiempo y en diferentes sitios web y otros servicios en linea. Pueden utilizar esta informacion para
ofrecerle publicidad basada en sus intereses (comportamiento) u otros contenidos especificos. No
controlamos las tecnologias de seguimiento de estos terceros ni el modo en que pueden utilizarse.
Si tiene alguna pregunta sobre un anuncio u otro contenido dirigido, debe ponerse en contacto
directamente con el proveedor responsable. Para obtener informacién sobre cdmo puede optar por
no recibir publicidad dirigida de varios proveedores, consulte Medidas para precautelar la seguridad
de datos personales

Informacion de otras fuentes

Recopilamos informacién sobre usted de otras fuentes para mejorar la informacion existente y la
exactitud de nuestros registros. Esto mejora nuestra capacidad para ponernos en contacto con usted
y aumenta la relevancia de nuestro marketing.

Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales

Nos esforzamos por ofrecerle opciones con respecto a la Informacidn Personal que nos proporciona.
Hemos creado mecanismos para proporcionarle el siguiente control sobre su informacion:

e Tecnologias de seguimiento y publicidad. Puede configurar su navegador para que rechace
todas las cookies o algunas de ellas, o para que le avise cuando se envien cookies. Si
desactiva o rechaza las cookies, tenga en cuenta que algunas partes de este sitio pueden
resultar inaccesibles o no funcionar correctamente.

e Ofertas promocionales de Ralco. Si no desea que Ralco utilice su direccién de correo
electrénico/informacidn de contacto para promocionar nuestros productos o servicios o los
de terceros, puede excluirse en cualquier momento enviandonos un correo electrénico a
info@ralcolatinoamerica.com, protecciondedatos@ralcolatinoamerica.com, indicando su
solicitud. Si le hemos enviado un correo electrénico promocional, puede enviarnos un
correo electrénico de respuesta solicitando que se le excluya de futuras distribuciones de
correo electrénico. Esta exclusién voluntaria no se aplica a la informacion proporcionada a
Ralco como resultado de una compra de producto, experiencia de servicio u otras
transacciones.

Proceso para ejercer derecho de Acceso y Rectificacion

Ralco reconoce a los titulares de datos personales el acceso y rectificacién al tratamiento que se
realice sobre sus datos, para lo cual debe seguir el respectivo proceso.

Derecho de Acceso



Para mantener su informaciéon personal exacta y completa, puede acceder a ella o actualizarla
enviandonos un correo electrénico a info@ralcolatinoamerica.com
protecciondatos@ralcolatinoamerica.com con la informacién personal a la que desea acceder.
Proporcionaremos la informacién personal solicitada si estd razonablemente disponible o
describiremos los tipos de informacién personal que solemos recopilar.

Derecho de Rectificacion

En el caso de detectar errores de omisidn, como errores tipograficos u ortograficos, debera iniciar
el pedido para la rectificacion enviado un correo electrénico a
protecciondedatos@ralatinoamerica.com

Es posible que no atendamos una solicitud de cambio de informacion si consideramos que el cambio
infringiria alguna ley o requisito legal o provocaria que la informacién fuera incorrecta.

Datos personales de nifios

Nuestros Sitios web no estan destinados a nifios, nifias y adolescentes. Ningin menor de edad puede
proporcionar informacion alguna al Sitio Web o en el mismo. No recopilamos deliberadamente
informacidon personal de menores de edad. Si es usted menor de edad no utilice ni facilite
informacidn alguna en esta Pagina web ni a través de ninguna de sus funciones, ni utilice ninguna de
las funciones interactivas o de comentario publico de esta Pagina web, ni nos facilite informacién
alguna sobre usted, incluidos su nombre, direccién, nimero de teléfono, direccién de correo
electrdnico o cualquier nombre de pantalla o nombre de usuario que pueda utilizar. En caso de que
nos enteremos que hemos recopilado o recibido informacidon personal de un nifio, nifia o
adolescente sin la verificacion del consentimiento de sus padres, eliminaremos dicha informacién.
Si cree que podemos tener informacién de o sobre un menor de edad, pdongase en contacto con
nosotros en protecciondedatos@ralcolatinoamerica.com

Notificaciones cuando existan cambios en la politica de privacidad

Nos reservamos el derecho a modificar esta politica de privacidad en cualquier momento, por lo que
le pedimos que la revise con frecuencia. Los cambios y aclaraciones entraran en vigor
inmediatamente después de su publicacidn en el Sitio Web. Si realizamos cambios sustanciales en
esta politica, le notificaremos por este medio que ha sido actualizada, para que esté al tanto de qué
informacidn recopilamos, como la utilizamos y en qué circunstancias, si las hubiera, la utilizamos y/o
divulgamos.

Varios

www.ralcolatinoamerica.com www.ralconutrition.com, www.ralcoagriculture.com,
www.ralcoshow.com, www.agnition.com, y www.getstronganimals.com puede contener enlaces a

otros sitios. No avalamos ni aceptamos responsabilidad alguna por el contenido o las politicas de
privacidad de dichos sitios.

Preguntas e informacion de contacto

Puede ponerse en contacto con nosotros al correo info@ralcolatinoamerica.com y
protecciondedatos@ralcolatinoamerica.com.



http://www.ralcolatinoamerica.com/
mailto:info@ralcolatinoamerica.com

Base legal que sustenta el tratamiento de los datos
Ralco fundamenta el tratamiento que da a los datos personales en los siguientes instrumentos
legales, como los que se citan a continuacion.

e (Coddigo organico de la Economia Social de los Conocimientos - COESCCI, Disposiciones
Generales, VIGESIMA SEPTIMA.- “(..) El tratamiento de datos personales que incluya
acciones tales como la recopilacion, sistematizacidon y almacenamiento de datos personales,
requerird la autorizacion previa e informada del titular. No se requerird de la autorizacion
del titular cuando el tratamiento sea desarrollado por una institucién publica y tenga una
finalidad estadistica o cientifica; de proteccion a la salud o seguridad; o sea realizado como
parte de una politica publica de garantia de derechos constitucionalmente reconocidos (...)".

e Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 162 de 31 de marzo de 2010; articulo 4. “Responsabilidad de la
informacidn. Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que
actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos publicos, son
responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de datos a su
cargo. Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida
conservacién de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los
datos registrados es exclusiva de la o el declarante cuando esta o este provee toda la
informacion (...)".

e El articulo 6 de la referida Ley, determina: “Accesibilidad y confidencialidad. Son
confidenciales los datos de caracter personal, tales como: ideologia, afiliacién politica o
sindical, etnia, estado de salud, orientacidon sexual, religiéon, condicién migratoria y los
demas atinentes a la intimidad personal y en especial aquella informacién cuyo uso publico
atente contra los derechos humanos consagrados en la Constitucién e instrumentos
internacionales (...)”

e La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, emitida en el Suplemento del Registro
Oficial No. 459 del 26 de mayo de 2021 en su Articulo 1, sefiala: “Objeto y finalidad.- El
objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de
datos personales, que incluye el acceso y decisién sobre informacién y datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccidon. Para dicho efecto regula, prevé y
desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela”.

e El control 2.1.6, incluido en el anexo del mismo Acuerdo Ministerial, establece, que son
consideraciones de la seguridad cuando se trata con ciudadanos o clientes, entre otros, que:
“Proteccidon de datos en base la Constitucidn y leyes nacionales, particularmente datos
personales o financieros de los ciudadanos.” ;

e El control 14.1.4, incluido en el anexo del Acuerdo Ministerial 025-2019, determina que,
para la proteccion y privacidad de la informacidn de caracter personal, se debe establecer,
entre otros, lo sefialado en su numeral c): “Implementar mecanismos de caracter
organizacional y tecnoldgico para autorizacidon al acceso, uso e intercambio de datos
personales de las personas o ciudadanos en custodia de las instituciones publicas. Prima el
principio que los datos personales pertenecen a las personas y no a las instituciones, éstas
los custodian al amparo de la normativa legal vigente.”;

Términos y condiciones de uso



El uso de este portal o de cualquiera de sus componentes, implica la aceptacién expresa de los
presentes términos y condiciones de uso.

Ralco dispone de este portal web a través del cual se podra solicitar cualquier dato personal a fin de
gestionar cualquier requerimiento, por lo cual la informacién otorgada y recolectada observara los
parametros establecidos en el presente documento.

Responsabilidad

Ralco solamente sera responsable del tratamiento y uso de los datos personales que recabe en
forma directa a través de este canal electrénico (portal, teléfono, etc.).

Ralco se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar al titular por cualquier uso
inadecuado o contrario a los fines de este canal electrdnico.

Ralco no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la informacién contenida en los enlaces
a otros sitios web o que haya sido entregada por terceros.

Son obligaciones del usuario:
e No dafiar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrénicos a los que esta teniendo
acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos.
e No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados
a cualquier canal electrénico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.
e No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacién de canales electrdénicos y
redes conectados al mismo.



